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Gestion de Colaboradores Portal Insurance

Una parte importante en la gestién de tramitacion de siniestros es el servicio de reparacion y/o atencion al

siniestro, convirtiéndola en una de las actividades mas relevantes en la relacién Compania-Asegurado. En la
mayoria de los casos, la prestacion del Servicio se subcontrata a terceros (colaboradores), influyendo éstos
directamente en la satisfaccion del cliente.

SGAIM dispone del Portal de Seguros (Insurance Portal) a través del cual se gestiona el flujo de trabajo que
generan los siniestros, desde su origen hasta su liquidacion final. Las actuaciones realizadas por los
colaboradores y personal de la compafhia de seguros (call center, siniestros, administracién, mediadores, ....),

Problematica actual

Falta de herramientas agiles para la
homologacion de proveedores. Dificultad
de clasificar y homologar los distintos
colaboradores en funcion de sus perfiles
(peritos, personal médico, cristaleros,
mecanicos, etc.).

Dificultad en la seleccion del colaborador
adecuado, en funcién de los diferentes
condicionantes: tipos de siniestro, calidad
de servicio, ambito de actuacion, cargas
de trabajo, etc.

Acceso a la informacién de la péliza
(coberturas, condiciones generales y
particulares, y situacion de pago del
asegurado) no automatizada dentro de
un entorno de colaboracion entre la
Compariia de Seguros, Colaboradores y
mediadores.

Comunicacion de acciones limitadas a
teléfono, correo electrénico y
documentos papel.

Falta de sistematizacion de los procesos,
en los que intervienen proveedores,
colaboradores y asegurados.

Control del circuito “orden de trabajo:
apertura y cierre” basado en documentos
en soporte papel.

Falta de mecanismos e indicadores para
la medicién de la gestion de calidad de
los colaboradores.

Validacion manual de la factura del
servicio con el parte de trabajo
correspondiente.

Deficiencias en la atencién al asegurado
debidas a la desorganizacioén de los
procesos.

Solucion propuesta por
SGAIM

Con la solucion Portal Insurance, SGAIM
proporciona una serie de herramientas

tales como la creacion, edicion , impresion
y firma electrénica de los contratos. Estas
Ultimas se basan en la parametrizacién
de los criterios corporativos para la
homologacion de los colaboradores.

Generacion de catalogo de colaboradores
homologados.

Actualizacion de los flujos de trabajo a
partir de la captura y proceso de la
informacion en soporte papel y/o
electronico.

SGAIM dispone de herramientas para la
asignacién de érdenes de trabajo a los
colaboradores, en funcion de los criterios
de seleccion definidos.

Monitorizacién del estado de situacion
de las 6rdenes de trabajo en tiempo real,
con herramientas de avisos y alertas
automaticas on time, para la aplicacion
de soluciones preventivas ante cualquier
desviacion en el servicio.
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Comunicacion de la orden de finalizacion
de los trabajos y respuesta de
confirmacién de los mismos via
dispositivos moéviles, e-mail, Portal Web,
etc. La combinacion de tecnologias SMS,
UMTS e Internet con (TTID Insurance
Portal) SGAIM, posibilita la interaccién
entre los Colaboradores y la Compafia
Aseguradora.

Integracion mediante Web Services con
la Cartera de Produccion, para la consulta
de datos relativos a la situacion de la
poliza tales como situacion de pagos y
coberturas.

Impresiones de érdenes de trabajo
orientadas a captura, incorporando
formulario de satisfaccion del asegurado.

Parametrizaciones de indicadores de
calidad a partir del andlisis de plazos y
de la informacién obtenida a partir del
formulario de satisfaccion del asegurado.
Los indicadores permiten evaluar la
eficacia de los colaboradores.

Captura on time de la informacion de los
partes de trabajo.

“Beneficios SGAIM”

EI TTID Portal Insurance permite plasmar
las politicas de contratacion y evaluacion
continua de los colaboradores de una
forma sistematizada y centralizada. La
plataforma asignara los colaboradores
de forma automatica y permitira el
seguimiento de cada siniestro hasta su
resolucion.

Operar en una Unica plataforma donde
interactian los propios gestores de la
compahia, los mediadores y los
colaboradores, realizando su trabajo de
forma on-line, lo que les permite disponer
de una planificacién diaria y conseguir
mayor rentabilidad, a la vez que la
compafia aseguradora controla en todo
momento el nivel de atencién de cada
siniestro.

Agilidad en la tramitacion de apertura y
cierre de 6rdenes de trabajo. Optimizacion
de tiempo en las comunicaciones y
eliminacion del uso de documentos en
soporte fisico que comportan riesgos de
pérdida.

Optimizacién de los procesos clave tales
como la tramitacién de siniestros.

Plataforma adaptada a la implementacion
de nuevas tecnologias como la firma
electronica avanzada.

Sustitucion de procesos basados en papel
por otros telematicos.

Mejora en la percepcién del asegurado
en la gestion de tramitacion de siniestros.

Anticipacién a los problemas derivados
de retrasos, gestién deficiente,
imprevistos, cuellos de botella, etc. lo
que permite aplicar medidas correctivas
y preventivas.
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COLABORADOR

ACTIVIDAD  ACCIONES
= Firmade
] contrato
= Contratacion
con = Recogida
Compaiiia o6rdenes
de trabajo
= Ordenes = Confirmacion
de trabajo ordenes de
trabajo
= Facturacion = Emisién

de servicios de facturas

= Envio
parte trabajo

GESTOR DE SINIESTROS

ACTIVIDAD  ACCIONES

= Apertura
siniestro

= Asignacion
de Catalogos
® Tramitacion

Siniestro = Generacion OT
= Validacién
Informacién
= Pago de
siniestros
GESTOR DE SINIESTROS
ACTIVIDAD ACCIONES
= Validacion
de Facturas
= Pago de
facturas = Contabilizacién

Facturas

= Pago Facturas

Digitalizacién
UMTS
E-Print
E-Mail
Upload

Servicios Web

INTEGRACION
APLICACIONES ) Aplicacion
de Negocio
Compaiiia
Portal Web
A de Seguros
Insurance Services gu
XML

W

DIRECCION OPERATIVA

ACTIVIDAD  ACCIONES

= Alta colaborador

= Contratacion
colaboradores

= Baja colaborador

= Evaluacion
Continua .

Analisis
eficacia
. AnaeS colaborador
de Gestion
Global = Andlisis
de gestion
Gilobal

CALL CENTER

O

Reporting Data Quality Manager

= e-Forms
= Reglas de negocio
= | dgicas de Proceso

Business Process Management System

ACTIVIDAD  ACCIONES

= Recepcién

Siniestro
= Comunicacion,
con externos = Recepcién
asegurado, Incidencia
mediador
colaborador = Consulta
Situacion

= Comunicacion
participes

MEDIADOR

ACTIVIDAD  ACCIONES

= Recepcién

Siniestro
= Comunicacion,
con externos = Recepcion
asegurado, Incidencia
call center
= Consulta
Situacion

= Comunicacion
participes




Information Management

Portafolio de Soluciones ECM

Core Solutions

Global Solutions

Specific Solutions

= knowledgeDISCOVERY
= Portal e-Business

= TTID (Content Management System)
= Business Process Management (BPM)
= Integracion con Aplicaciones de

Negocio
= Housing Solutions

Physical Content
Management

= Analisis y Diagnostico

= Proceso Informatico

= Transferencia

= Custodia

= Consultas

= Inserciones, Reinserciones
= Propuesta de Destruccion
= Destruccion

= Certificado de Destruccion

= Gestion de Facturas de Proveedores
= Gestion de Albaranes
= Facturacion Telematica

Records Retention
&
LOPD

CONSULTING

site nuestro Web Site para ver el Portafolio de Soluciones completo:

www.sgaim.com

= Insurance Solutions
= Banking Solutions
= Consumer Goods Solutions

Technologies

= Captura Inteligente
= Autocategorizacion

= Recuperacién Avanzada de
Informacion

= Reporting

= Cold & e-print

= XML

= Servicios Web

= Data Quality Management

= Sistema SGAIM de Firma Electronica
= e-Formularios

Almagro, 15. 28010 Madrid
Tel. 913 199 929 | fax 913 199 907
e-mail: sga@sga.es

SGAIM BARCELONA

Pablo Alcover, 75. 08017 Barcelona
Tel. 932 123 558 | fax 932 1

e-mail: sga@sga.es

SGAIM VALENCIA

Ribera Alta, s/n. 46530 Puzol. Valencia
Tel. 961 464 657 | fax 961 421 497
e-mail: sga@sga.es






