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COMMERCIAL DISPUTE
PREVENTION

Evitar las Disputas comerciales
es posible con Commercial
Dispute Prevention

Muchas empresas tienen graves problemas con las facturas
que reciben de sus proveedores de productos y servicios,
alrededor de un 10% de las mismas ocasionan disputas
comerciales. En el caso de las grandes compafiias, este
problema puede significar miles de horas anuales perdidas en
recursos humanos y econdémicos. La prevencién de dichos
litigios radica en la interconexion de los sistemas de facturacion
de proveedor y cliente para asegurar que no existan divergencias
entre las facturas que emiten y los acuerdos comerciales
establecidos. La solucion mas eficaz consiste en centralizar el
intercambio seguro de datos en el portal web TTID Plus de
SGAIM.

La Solucién Commercial Dispute Prevention facilita el acceso
a los proveedores de una empresa, en tiempo real, a la
informacion del ERP de su cliente para saber en todo momento
lo que pueden facturar. El proveedor puede emitir una prefactura
y enviarla al portal para su aprobacién por parte de su cliente.
Puede consultar todas las pre-facturaciones solicitadas, los
acuerdos comerciales alcanzados o las cotizaciones de sus
productos. Una vez aprobada una prefactura, puede facturar
al cliente con la garantia de que no se producira ningun
desacuerdo.

Con la solucion de SGAIM, ya no es necesario dedicar grandes
cantidades de dinero y recursos a la gestiéon de litigios sobre
productos y servicios de proveedores, permitiendo un ahorro
de hasta un 80% en los costes y logrando un servicio diferencial
que permita a la empresa concentrarse en su negocio.

CDP puede ser combinado con cualquiera de las soluciones
de SGAIM para complementar todo el proceso de gestiéon de
cuentas a pagar y cobrar.




Beneficios de Commercial Dispute Prevention

Reduccion de Costes en un promedio del 80%

Mejora de la eficacia en el procesamiento de las facturas de proveedores

Reduccion de los litigios con proveedores
(o)
Mejora de las relaciones Cliente-Proveedor Ahorre hasta un 80 A)

Reduccion de lentos procesos de rectificacion de facturas, notas de abono, etc.

Aumento del control del coste y material recibido de los proveedores

Garantia de la correspondencia entre los pactos y l0s servicios o productos
recibidos

Ventajas Tecnologicas

-Aplicacion de las ultimas tecnologias Web para facilitar al proveedor los procesos

de facturacion y evitar cualquier desacuerdo en la facturacion.

-Integracion de datos y servicios entre sistemas

-Trazabilidad de todo el proceso, garantizando la calidad

CLIENTE DE SGAIM

Business Process Outsourcing Services ‘ SGA"Vl




SGAIM

Convertimos la informacién
en conocimiento

SGA INFORMATION MANAGEMENT. S.A

Almagro 15, 28010 MADRID - Pablo Alcover 75-77, 08017 BARCELONA
Arquimedes 130, 11560 MEXICO D.F.
TEL: 902 012 446 - sga@sga.es
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