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SGAIM ayuda a mas de 600 organizaciones a gestionar sus contenidos y procesos mediante
soluciones ECM, permitiendo una rapida y eficaz toma de decisiones, optimizando tiempos
y reduciendo costes.

Facilitamos a nuestros clientes, desde hace mas de 20 afios, métodos para mejorar e
implantar sistemas de gestion electronica de informacién, documentacion y contenidos
empresariales por medio de las mas adecuadas y actualizadas tecnologias de la informacion.

Desarrollamos y proporcionamos estas soluciones integrales abarcandolas de principio a fin
y ofrecemos soporte a los procesos de negocio en régimen de Outsourcing (BPOS) e In-house
facilities mediante nuestra plataforma de servicios ECM (Enterprise Content Management).

SGAIM dispone de un equipo especializado de Consultoria ECM cuyo objetivo es proveer

a cada cliente de un servicio adecuado a sus necesidades haciendo posible que se centren
totalmente en su negocio.
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LNCOMING
INFORMATION
ManagemenT

SGAIM ha disefiado la solucion de Incoming Information

Management (IMM) para gestionar la entrada todos los
documentos e informacion que entran diariamente en las empresas.

Incoming Information Management (IMM) transforma, a gran velocidad, la documentacién
papel y electronica desestructurada en Informacién electrénica estructurada mediante la

mas avanzada tecnologia ECM (Enterprise Content Management).

Esta solucién captura los documentos y utiliza un innovador motor para su reconocimiento
para que posteriormente, tras una validacion, sean clasificados. Finalmente la informacién
es exportada a las diferentes bases de datos, servidores, etc. de los distintos departamentos

de la empresa.

AGENTES EXTERNOS SGAIM MEDIADOR DE CONTENIDOS
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EMPRESA

Dinamizacion
de procesos
operacionales
y de negocio

SGAIM actua como mediador de gestidn de contenidos procesando toda la documentacion
para convertirlos en procesos sin papel. Hacemos realidad el concepto de Empresa en Red
en todas las gestiones con sus colaboradores (clientes, proveedores, mediadores, autonomos,

fuerzas de venta, etc.)



SGAIM SYSTEM

All Incoming Documents in One Portal

El sistema de SGAIM

esta orientado a dinamizar y dotar de exactitud los plazos en los procesos
de nuestros clientes. Para ello utilizamos las soluciones mas avanzadas
en Captura Inteligente e Input Management.

Estas soluciones integran los datos estructurados hacia los Portales
e-business de SGAIM y hacia las aplicaciones de negocio del cliente.

Las tecnologias y los métodos de Input Management de SGAIM
logran la aceleracion en los procesos, una vez realizada la puesta

en marcha del servicio, con el objetivo de que el cliente
obtenga una implementacién e-business instantanea.

¢I M PROCESS

‘ CAPTURA | ToDOS LOS FORMATOS / TODOS LOS ORIGENES
‘ CLASIFICACION | pDOCUMENTOS ESTRUCTURADOS / DOCUMENTOS NO ESTRUCTURADOS

. EXTRACCION | RECONOCIMIENTO DE CARACTERES
. VALIDACION | REGLAS Y FILTROS / ATENDIENDO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS DATOS

‘ EXPORTACION | AcuaLQuEER sISTEMA




CAPTURA

Focus in your business

La informacién de su organizacion, en cualquier tipo
de formato (fisico o electronico), es capturada a gran
velocidad por SGAIM para ser clasificada, validada
y distribuida a los destinos adecuados.

Captura de documentos papel: IMAGING

La tecnologia de imaging abarca funciones analiticas orientadas a garantizar la calidad
de las imagenes documentales con orientacion a reconocimiento automatico de caracteres.
El moderno sistema de imaging de SGAIM captura los documentos a gran velocidad
permitiendo cumplir con los estrictos plazos.

“Escaneres de linea con capacidad de capturar 400.000 imagenes en 24 horas”

CAPACIDAD/DIA DEL SERVICIO IMAGING GRUPO SGAIM

ZONA ESCANERS LINEA CAPACIDAD DIARIA IMAGENES
EUROPA 1 2 E.L./3EAT 1.780.000,00
EUROPA 2 3E.L./2 EAT 1.720.000,00
AMERICA 1 4 E.L./1EAT 1.660.000,00

EAT- Escaners Alta Produccién Tradicional

E.L.- Escaners de Linea Nueva Generacion

Captura de documentos electréonicos

El sistema de captura que ofrece SGAIM incluye funcionalidades para la entrada electrénica
de documentos.

E-MAIL

SERVICIOS WEB

IMPRESORA VIRTUAL O E-PRINT
EDI

UPLOAD

FTP PROGRAMADO

MMS Y SMS




CLASIFICACION

Liberate from task routines

La solucion de Incoming Information Management clasifica tanto los documentos
estructurados, semiestructurados, como los no estructurados de forma rapida
y sencilla, gracias a los métodos de deteccidon de atributos diferenciales, e
independientemente de cual sea su origen.

Nuestro equipo de consultoria ECM Consulting disefia el arbol taxonémico

mediante el cual se traza la clasificacién de la informacion.

Dicho arbol esta orientado a la consecucién de objetivos en
régimen de;

- Clasificacion Orientada a Colaboracion
- Regulatory & Best Practices Compliance
- Business Process Reingeniering ( BPR)
- Business Intelligence (Bl)

Autocategorizacion

Los procesos de autocategorizacion utilizan tecnologias informaticas relacionadas con
linglistica ademas de inteligencia artificial y estadistica. Las clasificaciones actuan sobre
documentos estructurados, semiestructurados y no estructurados. Y el sistema se
retroalimenta con un auto-aprendizaje continuo a través de validaciones automaticas
y humanas.

I OPTIMIZACION DE LA AUTOCATEGORIZACION
Contratos

CONTENIDOS | I

Pedidos
> Facturas
I Albaranes
Notas de cargo
Semantica | Pixelesy Anclajes Claves Estructuras 9
formas. posicion Unicas Unicas Notas de abono

Logotipos | diferenciales Ordenes de pago

Reclamaciones

Una vez implementados los arboles de clasificacion, son alimentados a gran
velocidad mediante integracion telematica por los motores de clasificacion
y obtencion de datos de SGAIM.



EXTRACCION

The latest technologies

SGAIM utiliza la ultima generacion de motores
de reconocimiento de caracteres que existe
en el marcado asi como también motores propios.
La combinacion de los mismos compone un
sistema completo de continua retroalimentacion.

ICR
OCR
HCR
OMR
OBCR

INTELLIGENT CHARACTER RECOGNITION
OPTICAL CHARACTER RECOGNITION
HAND-WRITING CHARACTER RECOGNITION
OPTICAL MARK RECOGNITION

OPTICAL BARCODE RECOGNITION

INTELLIGENT DATA VALIDATION

La actualizacion tecnolégica en materia de captura inteligente queda garantizada mediante
la Vigilancia Tecnol6gica de SGAIM.

VALIDACION

Guaranteed service

SGAIM ofrece junto con su plataforma de Input Management la validacion humana para que
el error en la automatizacién de los procesos de los documentos no alcance el 0'1%.
Aportando a nuestros clientes un valor anadido en régimen de Outsourcing de Servicios BPO
con plataformas Off-Shore de validacién y no sélo proveyéndoles exclusivamente de software.

El sistema gestiona cualquier fuente y cualquier tipologia de informacion entrante
implementando en nuestros sistemas filtros de calidad para cada campo de informacion.

¢ Es posible eliminar los costes de repasar uno a uno todos los documentos para
detectar y evitar errores de un unico pago?

La automatizacion de procesos de los documentos consigue la eliminacion total de costes
que supone la validacion humana.



EXPORTACION

The information you need

Una vez acabado el proceso se clasifica la informacion segun su formato a
las diferentes areas, departamentos, usuarios, etc, evitando posibles pérdidas
y se exporta a las plataformas de aplicaciones de gestién, bases de datos,
sistemas, etc. El papel se conserva en el sistema hasta su archivo definitivo.

“Consiga el procesamiento automatico de todos los datos
de su empresa, ya sea en formato papel o electréonico”
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IIM SOLUTIONS
FOR SPECIFIC
BUSINESS NEEDS

La solucién de negocio Incoming Information Management
esta adaptada a las necesidades de su empresa. Nuestra
oferta da cobertura de principio a fin asegurando la
disponibilidad de toda la informacidén en cada proceso,
permitiendo una rapida y eficaz toma de decisiones,
optimizando tiempos y reduciendo costes.

ILNCOMING
INFORMATION
ManagemenT

Analisis | Planificacion y Diseno | Puesta en Marcha | Produccion

i i,

Optimizacioén

Personalizacién y Proyecto | Formacién y Soporte

ECM consulting

Nuestro equipo especializado de consultoria le ofrece un asesoramiento personalizado
en cada una de las etapas del proceso de su hegocio, asegurandose de dar el soporte y
la formacioén adecuada y optimizando el servicio de forma continuada.



BENEFICIOS SGAIM

La solucién de |IM aporta un valor afiadido en la gestion de la informacion
entrante de su empresa, beneficiando de forma operativa, econémica y estratégica
a todos los departamentos de la organizacion.

Reduccién de costes operativos:

< ® Costes directos de procesamiento de documentos con mejoras del 70%.
OoOCoste de busqueda de informacion.
° t‘a\;ste de no integridad de expediente y tramitaciones.
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Mejora de la Comunicacién Corporativa:
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e Apoyo a la misién en ting empresa moderna.
e Enfoque de los procesos yzcontenidos como orientacion a resultados.
e Cultura de “negocio en red”.

IMAGEN EXTERNA
Fidelizacion para clientes, proveedores, y colaboradores a traveés de:
® Exactitud en las respuestas.
® |Inmediatez en las respuestas.
® Atencion personalizada.
e Agilizacién de resoluciones.

Aumento del rendimiento en los flujos de trabajo:

® Informacion relevante.

® Automatizacion de prioridades.
e Informes de alto nivel.

e Depuracion de procesos.

Mayor flexibilidad y escabilidad:

En un plazo muy corto incorporaciones y mejoras de:
® Cualquier contenido nuevo.

® Cualquier formato nuevo.

® Cualquier fuente nueva de datos.

e Cualquier integracion con cualquier sistema.



www.sgaim.com

www.sgaim.com.mx



